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�ाडलर हे� से�र कप�रेसन (Sadler Health Center Corporation) 
िबरामी र के�का अिधकार तथा िज�ेवारीहरू 

 
 

�ाडलर हे� से�र कप�रेसनमा �ागत छ! हाम्रो उदे्द� भनेको भु�ानी गनर् स�े क्षमताको पवार्ह नगरी हाम्रो समुदायका सबैलाई 
उ�-गुण�रको �ा� सेवा प्रदान गनुर् हो। िबरामीका रूपमा, तपाईंसँग िनि�त अिधकार र िज�ेवारीहरू छन्-र �ाडलर हे� से�र 
कप�रेसन (Sadler Health Center Corporation, SHCC) सँग पिन छन्। यी कुरा बुिझयो भने हामीलाई िमलेर काम गनर् र तपाईंले 
स�व भएस�को उ�म हेरचाह प्रा� गनर् सुिनि�त गनर् मद्दत गछर् । कृपया केही समय िलएर यो िववरण पढ्नुहोस् र ह�ाक्षर गनुर्होस्, 
साथै, तपाईंसँग कुनै प्र� भएमा निह�च्कचाएर सोध्नुहोस्। 

 
A. मानव अिधकार 

 
तपाईंसँग जाित, वणर्, धमर्, आ�ा, िलङ्ग, यौन अिभमुखता, लैिङ्गक पिहचान वा अिभ���, राि�� य मूल, वंश, उमेर, असक्षमता, वैवािहक 
��ित, भूतपूवर् सैिनकको ��ित, आनुवंिशक जानकारी वा प्रचिलत संघीय, रा� वा �ानीय कानुनद्वारा संरिक्षत अ� कुनै िवशेषताका 
आधारमा भेदभाव नगरी मयार्दा र स�ानका साथ �वहार ग�रने अिधकार छ। 

B. सेवाहरूका लािग भु�ानी 

1. तपाईं आफ्नो वतर्मान आिथर्क अव�ा र बीमा कभरेजस��ी सही जानकारी उपल� गराउन िज�ेवार हुनुहुन्छ। हाम्रो 
कमर्चारीलाई तपाईंलाई कित शु� लगाउने र/वा तपाईंको िनजी बीमा, Medicaid, Medicare वा तपाईं यो� हुन स�े 
अ� लाभहरूमा िबल पठाउने िनधार्रण गनर् यो जानकारी आव�क छ। तपाईंको आ�ानी संघीय ग�रबी िनद� िशकाभ�ा 
कम छ भने तपाईं �ाइिडङ शु� छुट कायर्क्रममा यो� हुन स�ुहुन्छ र छुट ग�रएको शु� भु�ानी गनर् स�ुहुन्छ। 
प्रचिलत संघीय तथा रा� कानुनअ�गर्त झटूा दाबी, िववरण, कागजात वा मह�पूणर् जानकारी लुकाएको कायर्का लािग 
कानुनी कारबाही हुन सक्छ। 

2. तपाईं �ाइिडङ शु� छुट कायर्क्रममा सहभागी हुनुभयो भने तपाईंको आ�ानीमा प�रवतर्न भएमा SHCC लाई सूिचत 
गनुर्पछर् । 

3. तपाईंसँग SHCC ले तपाईंलाई केका लािग िबल ग�ररहेको छ भ�े स��मा ��ीकरण प्रा� गन� अिधकार छ। तपाईंले सेवा 
प्रा� गन� समयमा नै सेवाका लािग सहमित भएको स�ूणर् शु� भु�ानी गनुर्पछर्  वा भु�ानीको �व�ा िमलाउनुपछर् । 
तपाईं तुरु�ै भु�ानी गनर् स�ुहु� भने कृपया तपाईंले भु�ानी योजना सुरु गरेमा उहाँहरूले तपाईंले सेवा प्रा� गनुर्हुन्छ 
भ�े सुिनि�त गनर् स�ुहोस् भनेर चेक इन गन� समयमा कमर्चारीलाई जानकारी िदनुहोस्। 

4. प्रचिलत संघीय िनयम र SHCC का नीितहरूअनुसार, भु�ानी गनर् स�े तपाईंको क्षमताको पवार्ह नगरीकन तपाईंसँग 
िचिक�कीय रूपमा आव�क पन� सेवाहरू प्रा� गन� अिधकार छ। 

 
C. गोपनीयता 

 
तपाईंसँग अ�वार्तार्, परीक्षण तथा उपचारको अविधमा गोपनीयता कायम रा�े अिधकार छ। तपाईंका िचिक�ा रेकडर्हरू गोपनीय हुन्छन् 
र तपाईंले हामीलाई ती रेकडर्हरू अरू कसैसँग सेयर गनर् वा उहाँहरूका लािग प्रितिलिप बनाउन िल�खत सहमित निदँदास� कानुनी 
रूपमा अिधकार-प्रदान कमर्चारीहरूले मात्र ितनमा पहँुच गनर् स�ुहुन्छ। केही अव�ामा, SHCC ले पे���ेिनया �ा� िवभागलाई 
िनि�त �ा� अव�ा वा रोगस��ी ��ितहरूका बारेमा जानकारी िदनुपन� हुन्छ। तपाईंले SHCC को गोपनीयता अ�ासस��ी 
सूचनामा आफ्नो गोपनीयता अिधकारहरूको पूणर् ��ीकरण प्रा� गनुर् हुने छ, यो सूचनामा तपाईंको िचिक�ास��ी जानकारी कसरी 
प्रयोग वा खुलासा गनर् सिकन्छ र �ा� बीमा पोट�िबिलटी तथा जवाफदेिहता ऐन (HIPAA) अ�गर्त तपाईंलाई प्रदान ग�रएका 
अिधकारहरूका बारेमा उ�ेख ग�रएको हुन्छ। हाम्रो कमर्चारीले तपाईंलाई यो सूचनाको प्रा�� भएको �ीकार गनर् अनुरोध गन� छन्। 

 
D. �ा� हेरचाह 

1. हामी तपाईंलाई उिचत �ा� हेरचाह प्रदान गनर् सकौ ँभनेर तपाईं SHCC लाई आफ्नो �ा� वा रोगस��ी पूणर् र 
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हालको जानकारी उपल� गराउन िज�ेवारी हुनुहुन्छ। तपाईंसँग प्रदायक छा�े �त�ता छ र तपाईं आफ्नो रोजाइको 
कुनै सं�ा, एजे�ी, फाम�सी, ��� वा सं�ाबाट सेवाहरू प्रा� गनर् स�ुहुन्छ। SHCC का प्रदायकहरूले अक� प्रदायक 
वा िचिक�कको सेवाहरू िसफा�रस गनर् स�ुहुन्छ, यद्यिप, SHCC ले अ� प्रदायक वा िचिक�कहरूसँग �तः  हुने 
रेफरल �व�ा गद�न। 

 
2. प्रभावकारी स�ार सुिनि�त गनर्का लािग तपाईंलाई िनः शु� रूपमा अनुवादक सेवा र सहायक सहायता तथा सेवाहरू प्रा� 

गन� अिधकार छ। तपाईंसँग आफ्नो �ा� वा रोग, उपचार योजनालगायत उपचारको प्रकृित, यसबाट अपेिक्षत लाभ, 
यसमा अ�िनर्िहत जो�खम तथा खतरा (र उपचार अ�ीकार गदार् हुने प�रणामहरू), उपल� भएमा उिचत वैक��क 
उपाय (र ितनका जो�खम तथा लाभहरू) र थाहा भएमा अपेिक्षत प�रणामका बारेमा जानकारी प्रा� गन� अिधकार छ। यो 
जानकारी प्रा� गन� प्रिक्रयालाई तपाईंको सूिचत सहमित प्रा� गनुर् भिनन्छ। 

 
3. तपाईंसँग “अिग्रम िनद�शनहरू” स��ी जानकारी प्रा� गन� अिधकार छ। तपाईं यो जानकारी प्रा� गनर् चाहनुभएन भने 

वा िचिक�कीय रूपमा तपाईंलाई यो जानकारी िदनु उिचत नलागेमा हामी तपाईंको कानुनी रूपमा अिधकार-प्रदान 
प्रितिनिधलाई यो जानकारी प्रदान गन� छौ।ँ 

 
4. तपाईं SHCC का सेवाहरूको उिचत प्रयोग गनर् िज�ेवारी हुनुहुन्छ, यसमा कमर्चारीका िनद�शनहरू पालना गन�, SHCC 

का कमर्चारी, सुिवधा र िबरामीहरूप्रित स�ानजनक �वहार गन�, िनधार्�रत अपोइ�मे� तय गन� र ितनमा उप��त हुने 
र तपाईं िबरामी हँुदा मात्र “वाक इन” अपोइ�मे�को अनुरोध गन� कुरा छन्। तपाईंले अपोइ�मे� तय नगरेस� SHCC 
का िवशेषज्ञहरूले तपाईंलाई सेवा प्रदान गनर् नस�े हुन सक्छ। तपाईं कमर्चारीका िनद�शनहरू पालना गनर् असमथर् हुनुभयो 
भने कृपया उहाँहरूले तपाईंलाई मद्दत गनर् स�ुहुन्छ भनेर कमर्चारीलाई जानकारी िदनुहोस्। 

 
5. तपाईं वय� हुनुहुन्छ भने प्रचिलत कानुन र िनयमहरूले अनुमित िदएको हदस� तपाईंसँग उपचार वा प्रिक्रयाहरू 

अ�ीकार गन� अिधकार छ। यो स��मा, तपाईंसँग उ� उपचार वा प्रिक्रयाहरू अ�ीकार गदार् हुन स�े जो�खम, 
खतरा र प�रणामहरूका बारेमा जानकारी प्रा� गन� अिधकार छ। उपचार वा प्रिक्रया अ�ीकार गन� तपाईंको िनणर्य 
“सूिचत” होस् भनेर तपाईंले यो जानकारी प्रा� गनुर् आव�क छ। तपाईं िसफा�रस ग�रएको उपचार वा प्रिक्रया अ�ीकार 
गदार् हुने प�रणाम र नितजाका लािग िज�ेवारी हुनुहुन्छ। तपाईंका �ा� हेरचाह प्रदायकहरूले तपाईंको िहतमा रहेको 
ठानेको उपचार वा प्रिक्रया अ�ीकार गनुर्भयो भने तपाईंलाई उपयु� भएअनुसार िचिक�कीय उपचार वा सेवाहरू प्रदान 
गनर् अनुमित अ�ीकार फारम वा िचिक�कीय स�ाहिवपरीत फारममा ह�ाक्षर गनर् अनुरोध ग�रन सक्छ। 

 
6. तपाईंलाई आफ्नो अव�ाका लािग उपयु� र हाम्रो क्षमतािभत्र पन� �ा� हेरचाह तथा उपचार प्रा� गन� अिधकार छ, 

यद्यिप, SHCC आक��क हेरचाह सुिवधा प्रदान गन� के� होइन। तपाईंसँग SHCC ले प्रदान गनर् नस�े सेवाहरूका लािग 
अक� �ा� सं�ामा ट� ान्�र वा रेफर ग�रने अिधकार छ। SHCC ले तपाईंले अक� �ा� सेवा प्रदायकबाट प्रा� गन� 
सेवाहरूको भु�ानी गद�न। 

 
7. तपाईंलाई दुखाइ भइरहेको छ भने तपाईंसँग आव�कताअनुसार दुखाइ �व�ापनका लािग उपयु� मू�ाङ्कन प्रा� गन� 

अिधकार छ। 
 

8. तपाईंलाई कायार्लय ब� भएको समयमा त�ाल िचिक�ा वा द�स��ी आव�कता पय� भने तपाईं 717-218-6670 
मा फोन गरेर अन-कल प्रदायक/द� िचिक�कसँग जोिडन स�ुहुन्छ। 

 
E. के�का िनयमहरू 
1. तपाईंसँग SHCC का सेवाहरूको उिचत रूपमा कसरी प्रयोग गन� भ�े बारेमा जानकारी प्रा� गन� अिधकार छ। अनुरोध गरेमा, 
िबरामीहरूलाई िबरामी र के�को अिधकार तथा िज�ेवारीको एक प्रित उपल� गराइने छ। तपाईं SHCC का सेवाहरू उिचत रूपमा 
प्रयोग गनर् िज�ेवार हुनुहुन्छ। तपाईंसँग कुनै प्र� छन् भने कृपया हामीलाई सोध्नुहोस्। 
 
2. तपाईं SHCC मा आफूले �ाएका कुनै पिन ब�ाको िनरीक्षण गनर् िज�ेवार हुनुहुन्छ। तपाईं उहाँहरूको सुरक्षाका लािग र 
SHCC को स�ि�मा क्षित हुन निदन वा अ� िबरामीलाई बाधा नपु�े कुरा सुिनि�त गनर् पिन िज�ेवार हुनुहुन्छ। 
 
नाबािलग वा आिश्रत ब�ालाई उहाँहरूको प्रार��क अपोइ�मे�मा आमाबुवा, कानुनी अिभभावक वा ब�ाको तफर् बाट उपचारका 
लािग सहमित िदन कानुनी अिधकार-प्रदान ग�रएको अ� वय�ले साथमा �ाउनुपछर् । 
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3. ब�ाको आमाबुवा वा कानुनी अिभभावक प्रार��क अपोइ�मे�मा उप��त हुनुभयो भने उहाँले ब�ाको उपचारका लािग 
अिधकार-प्रदान गन� SHCC को सहमित फारम पूरा गरी ह�ाक्षर गनुर्पछर् । 
 
4. ब�ाको आमाबुवा वा कानुनी अिभभावकबाहेक अ� कुनै वय�ले ब�ालाई प्रार��क अपोइ�मे�मा साथमा �ाएको छ 
भने उ� वय�ले ब�ाको तफर् बाट उपचारका लािग सहमित िदने अिधकार-प्रदान ग�रएको आमाबुवा वा कानुनी अिभभावकको 
िल�खत अिधकार-प्रदान पत्र पेस गनुर्पछर् । SHCC ले प्रमाणीकरणको समीक्षा गन� छ र SHCC ले उ� पत्रलाई वैध ठहर गरेमा साथमा 
आएका वय�ले ब�ाको उपचारका लािग अिधकार-प्रदान गन� SHCC को सहमित फारम पूरा गरी ह�ाक्षर गनुर् पन� छ। 
 
5. प्रार��क अपोइ�मे�पिछ, ब�ालाई �सपिछका सबै अपोइ�मे�मा आमाबुवा, कानुनी अिभभावक वा ब�ाको तफर् बाट 
उपचारका लािग सहमित िदन अिधकार-प्रदान ग�रएको अ� अिधकार-प्रदान वय�ले साथमा �ाउनुपछर् । 
 
6. तपाईं िनधार्�रत अपोइ�मे�मा उप��त हुन िज�ेवारी हुनुहुन्छ। िनधार्�रत अपोइ�मे�मा उप��त नहँुदा अ� 
िबरामीहरूको उपचारमा िढलाइ हुन्छ। तपाईं िनधार्�रत अपोइ�मे�मा उप��त हुनुभएन भने SHCC का नीित तथा प्रिक्रयाअनुसार 
तपाईंमािथ अनुशासना�क कारबाही हुन सक्छ। तपाईंले आफ्नो अपोइ�मे� पुनः  िनधार्रण गनर् आव�क परेमा नो-सो नीितअनुसार 
SHCC लाई 24 घ�ा अगािड जानकारी िदनुपछर् । 

7. तपाईंले आफ्नो अपोइ�मे�का लािग चेक-इन ग�रसकेपिछ, भवनिभतै्र रहनु र हेरचाह टोलीले तपाईंलाई बोलाउँदा उपल� 
हुनु तपाईंको िज�ेवारी हो। SHCC का नीितहरूअनुसार, के�बाट बािहर िन�ँदा तपाईंको हेरचाहमा िढलाइ हुन, तपाईंको 
अपोइ�मे� पुनः  िनधार्रण हुनु वा तपाईंलाई अपोइ�मे�मा अनुप��त भएको मािनन सक्छ। सबै िबरामी, कमर्चारी र आग�ुकको 
सुरक्षाका लािग, SHCC के�ले हितयार पूणर् रूपमा िनषेध गन� कडा नीित कायम राखेको छ। बन्दुक, च�ु तथा अ� खतरनाक 
व�ुहरू लगायतका हितयार तर यितमा मात्र सीिमत नभई, कानुनी रूपमा �ािम�मा रा�खएको वा बोिकएको भए तापिन, SHCC 
को स�ि�मा हितयारहरूलाई अनुमित छैन। हितयार िलएर आउने िबरामी र भ्रमणकतार्हरूलाई िभत्र प्रवेश गनुर्अिघ �सलाई 
सुिवधा बािहर सुरिक्षत रा� भिनने छ। पालना गनर् अ�ीकार गरेमा, आव�क परेमा प�रसरबाट हटाइने, सेवाहरू पुनः  िनधार्रण 
ग�रने वा कानुन कायार्�यन िनकायलाई जानकारी िदइने नितजा हुन सक्छ। 

8. तपाईंसँग असक्षमता ऐनमा भएका अमे�रकीहरू (ADA) द्वारा प�रभािषत, ���को असक्षमतासँग प्र�क्ष रूपमा स���त 
कायर् गनर् प्रिशिक्षत सेवा जनावरहरूका साथमा �ाउने अिधकार छ। SHCC ले कुनै जनावर सेवा जनावरका रूपमा यो� छ वा छैन 
भ�े िनधार्रण गनर् ADA अ�गर्त अनुमित िदइएका प्र�हरू मात्र सो� सक्छ। भावना�क सहायता जनावर, थेरापी जनावर वा 
घरपालुवा जनावरलाई ADA अ�गर्त सेवा जनावर मािनँदैन र ितनीहरूलाई सुिवधािभत्र अनुमित िदइँदैन। सेवा जनावर सधै ँमािलकको 
िनय�णमा रहनुपछर् । सेवा जनावरले बाधा पुऱ् याउँछ, िनय�णबािहर हुन्छ वा अरूको सुरक्षामा प्र�क्ष खतरा उ�� गछर्  भने SHCC 
ले �सलाई हटाउन भ� सक्छ। 

a. िच�ा तथा सुझावहरू 
 

1. तपाईं हाम्रो सेवाहरूबाट स�ु� हुनुहु� वा कुनै िच�ा छ भने कृपया हामीलाई भ�ुहोस्। हामी आफ्ना सेवाहरू सुधानर् 
सकौ ँभनेर हामी तपाईंका सुझाव चाहन्छौ।ँ 

2. तपाईं सुझाव वा िच�ा �� गनर् चाहनुभयो भने SHCC का कमर्चारीले तपाईंलाई एउटा फारम प्रदान गन� छन् र सुझाव 
वा िच�ा कसरी �� गन� भ�े बारेमा िनद�शन िदने छन्। 

3. तपाईंले कुनै िच�ा पेस गनुर्भयो भने �सो गरेका कारणले कुनै पिन SHCC प्रितिनिधले तपाईंलाई सजाय िदने, भेदभाव 
गन� वा प्रितशोध िलने छैनन् र SHCC ले तपाईंलाई सेवाहरू प्रदान गनर् जारी रा�े छ। 

 
G. खारेजी 

 
SHCC ले तपाईंलाई िबरामीका रूपमा उपचार गनर् ब� गनुर् पन� िनणर्य गछर्  भने तपाईंसँग उ� िनणर्यको कारण �� गन� अिग्रम िल�खत 
सूचना प्रा� गन� अिधकार छ र अ� �ा� सेवा खो�का लािग तपाईंलाई तीस (30) िदनको समय िदइने छ। यथिप, तपाईंले कमर्चारी 
र/वा िबरामीहरूप्रित मौ�खक दु�र्वहार, यौन उ�ीडन वा कुनै पिन प्रकारको आक्रमण गन� खतरा िसजर्ना गनुर्भएको छ भने SHCC ले 
िल�खत सूचना निदई तुरु�ै तपाईंको उपचार गनर् ब� गन� िनणर्य गनर् सक्छ। तपाईंसँग SHCC को िबरामी र के�िबचको स�� समा�� 
नीित तथा प्रिक्रयाको एक प्रित प्रा� गन� अिधकार छ। 
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तपाईंलाई सेवा िदन ब� गनर् सिकने कारणहरूमा िन� कुराहरू समावेश छन् तर यितमा मात्र सीिमत छैनन्: 

1. कमर्चारी र/वा अ� िबरामीहरूको सुरक्षामा शारी�रक वा मौ�खक रूपमा खतरा उ�� गनुर्। 
2. कमर्चारी वा अ� िबरामीहरूलाई यौन उ�ीडन गनुर् 
2. आिथर्क अव�ाबारे सही जानकारी जानाजानी उपल� नगराउनु। 
3. �ा� वा रोगस��ी सही जानकारी जानाजानी उपल� नगराउनु। 
4. SHCC का िनयम तथा नीितहरू पालना गनर् असफल हुनु। 
5. SHCC का नीितहरूको उ�ङ्घन गनुर्, ज�ै SHCC को अपोइ�मे�स��ी िनयमअनुसार िनधार्�रत 

अपोइ�मे�हरूमा उप��त नहुनु। 
6. SHCC बाट औषिध, िप्र���न �ाड वा अ� स�ि� चोरी गनुर्। 
7. िप्र���न वा रेफरल प्रमाणीकरणलगायत कुनै पिन कागजातमा जालसाजी गनुर्। 
8. कमर्चारी वा अ� िबरामीहरूप्रित कुनै पिन प्रकारका िवभेदकारी वा अपमानजनक श�हरूको प्रयोग गनुर्। 
9. SHCC को कुनै पिन स�ि�मा अवैध लागुऔषध प्रयोग गनुर्, बो�ु वा ितनको प्रभावमा रहनु। 

10. �� रूपमा ह�ाक्षर ग�रएको सहमितिवना कमर्चारी वा िबरामीहरूको िभिडयो बनाउनु वा फोटो �ख�ु। 
11. तपाईंका �ा� हेरचाह प्रदायक(हरू)ले िसफा�रस गरेअनुसार औषिध सेवन गन�, ���गत �ा� अ�ास गन� वा 

फलो-अप अपोइ�मे�मा उप��त हुनेस��ी िनद�शनहरू पालना गन�ज�ा �ा� सेवा कायर्क्रमको पालना गनर् 
जानाजानी असफल हुनु। 

12. कानुनी रूपमा अनुमित भए तापिन, �ा� के�को स�ि�मा कुनै पिन प्रकारका हितयार, ज�ै बन्दुक, च�ु वा 
अ� कुनै खतरनाक व�ु �ाउनु, बो�ु वा राख्नु। 

13. सेवा जनावर नभएको कुनै पिन जनावरलाई �ा� के�िभत्र �ाउनु। 

 
साधारण जानकारी 

1. स�ालनको समय 

हाम्रो स�ालनको समयका लािग कृपया  www.sadlerhealth.org मा रहेको हाम्रो वेबसाइट हेनुर्हो�ा 717-218-6670 मा फोन गनुर्होस्। 

2. िबरामी पोटर्ल 
 

SHCC का िबरामीका रूपमा, तपाईं अपोइ�मे�को अनुरोध गनर्, आफ्ना रेकडर् हेनर्, औषिधको �रिफलको अनुरोध गनर् र आफ्नो 
प्रदायकलाई गैर-त�ाल प्र�हरू सो� िबरामी पोटर्लमा पहँुच गनर् स�ुहुन्छ। िबरामी पोटर्लमा िन� वेब िलङ्कमाफर् त पहँुच गनर् सिकन्छ: 
https://health.eclinicalworks.com/sadlerhealth. 

http://www.sadlerhealth.org/
https://health.eclinicalworks.com/sadlerhealth
https://health.eclinicalworks.com/sadlerhealth
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